En Pamplona a 20 de junio de 2016

REUNIDA / REUNIDO

De una parte, la Excma. Sra. D2 Ainhoa Aznarez |garza, Presidenta del Parlamento de
Navarra, y, de otra, el Excmo. Sr. D. Alfonso Carlosena Garcia, Rector Magnifico de Ia
Universidad Publica de Navarra.

EXPONEN

Que con fecha 1 de marzo de 2016, el Parlamento de Navarra y la Universidad Publica

de Navarra suscriben el convenio para la realizacién de actividades del Parlamento
durante el afio en curso.

La cldusula primera, apartado 5, del mencionado instrumento juridico establece gue,
para el afio 2016, se incorpora al convenio una nueva actividad, el denominado
“Observatorio socioldgico”, que tiene por objeto un estudio periddico de la opinién
publica sobre la actualidad navarra.

De acuerdo con el compromiso suscrito por las partes, se hace preciso estipular
mediante un convenio especifico la aportacion econdémica que el Parlamento de
Navarra otorga para el buen desarrollo del estudio periddico de la opinién publica
sobre la actualidad navarra denominado “Observatorio Socioldgico” que se llevara a
cabo por el Departamento de Sociologia de la Universidad Piblica de Navarra. Procede
resefiar que el convenio de 1 de marzo de 2016 ya establecia en su cldusula segunda
que la cantidad a aportar por el Parlamento de Navarra para esta actividad seria de un
maximo de 14.000 euros. A tal efecto, las partes acuerdan regirse mediante el
presente documento durante el afio 2016 conforme a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- El Partamento de Navarra y la Universidad Publica de Navarra acuerdan la
puesta en marcha del estudio periddico sobre la actualidad navarra denominado
“Observatorio Sociolégico”

SEGUNDA.- Las partes acuerdan regir su relacion por el clausulado aplicable
prestablecido en el convenio suscrito el dia 1 de marzo de 2016, fijando la cantidad



maxima de 14.000 euros como aportacién maxima del Parlamento de Navarra para el
funcionamiento ordinario del “Observatorio Sociolégico” en el ejercicio del afio 2016.

TERCERA.- El Parlamento de Navarra y la Universidad Publica de Navarra hacen
incorporacion mediante documento anexo a este convenio del Proyecto de
Investigacion: “Estudio periédico de Opinidn plblica sobre la actualidad sociopolitica
de Navarra “Parlamento de Navarra” Observatorio Navarro de la Opinién Publica”,
elaborado por el Departamento de Sociologia de la Universidad Pdblica de Navarra que
sera quien asuma el compromiso de su desarrollo y ejecucion.
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INTRODUCCION

En el punto 5 del Convenio de Colaboracion entre el Parlamento de Navarra y la
Universidad Publica de Navarra, titulado “proyecto de colaboracion para la realizacion de
un programa de medicién socioldgica”, se sefiala que “el Parlamento de Navarra v la
Universidad Publica de Navarra se comprometen a desarrollar un programa de medicion
socioldgica que, con una cierta periodicidad y entre los plazos habituales de la Encuesta
General en la Comunidad Foral de Navarra, pueda ofrecer datos relevantes sobre la
opinién publica de Navarra en relacion con los temas mas importantes de la actualidad
politica®,

A partir de ese enunciado se propone una medicién anual de la realidad navarra
resultados se presenten a finales de noviembre o la primera semana de diciembre,

Conviene advertir que al disponerse a asumir un encargo de este tipo, el Equipo
Investigador trata de ofrecer un servicio plenamente ajustado a las reglas de investigacion
que demanda el “estado del arte” de una disciplina cientifico-académica, y por tanto
presidida por el rigor critico y por estindares de solvencia garantistas. La presente
propuesta, que puede ser modificada en funcién de las demandas del Parlamento, se
fundamenta en el dominio de la herramienta de la encuesta y nuestra amplia experiencia
investigadora sobre la realidad Navarra.

1. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar se detalla en tres partes: en la primera se explica las razones de la
eleccion de la modalidad telefonica, la segunda apunta los aspectos que habria que estudiar .
(elaboraci6n del cuestionario) y la tercera da cuenta del disefio muestral propuesto.

1.a. Medalidad utilizada para Ja recogida de informacién

Una medicién de opinion publica anual precisa de una modalidad de permita disponer de
resultados de forma répida y, ademés, a un precio ajustado. Frente a la modalidad
“encuesta presencial” tradicionalmente empleada en la Encuesta General en la Comunidad
Foral de Navarra (popularmente conocido como “navarrometro), se propone la
“encuestacion felefonica” porque es la que consigue una mejor relfacion coste-eficiencia
(Groves., 1980; Gwartney, 2007). De hecho, en el momento de escribir estas lineas (enero
de 2016), la encuesta presencial triplica el precio de la encuesta telefonica, y necesita mas
tiempo para llevar a cabo el procesamiento de 1a informacién.

El “no desplazamiento™ de los encuestadores permite la utilizacion de muestreos
estratificados, més precisos que los habituales muestreos por conglomerados utilizados
mayormente en las encuestas presenciales, por lo que la encuesta telefonica logra una gran
dispersion muestral con un bajo coste afiadido, consiguiendo una mejor representatividad.

La encuesta telefonica presenta una alta coberfura no solo porque la poblacién con
teléfono en Navarra alcanzaba el 99,5% en el afio 2013 (INE, 2014), sino
fundamentalmente por la facilidad para contactar con determinados colectivos que
presentan problemas de accesibilidad (sector servicios, transporte, guardas de seguridad,
etc.). Esto implica que se consigue el acceso a hogares no alcanzables por la encuesta
presencial debido a medidas de seguridad, temor a abrir la puerta, etc. (Peleteiro, 2012). Se
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trata también de la modalidad més adecuada para entrevistar a personas muy ocupadas o
dificiles de localizar.

La ausencia de desplazamientos de los entrevistadores permite limitar el trabajo de
campo a unas hotas, en aquellas donde resulta més facil acceder a la poblacién objeto de
estudio. Tryjitlo Carmona y Serrano del Rosal (2003) destacan —en su analisis sobre los
usuarios de hospitales del Servicio Andaluz de Salud- la gran relacién entre los rasgos de
los entrevistados y la hora de la entrevista: las mujeres son facilmente localizables los dias
laborables entre las 12 y las 21 horas, mientras que los hombres se localizan mejor a partir
de las 21 horas. Sin embargo las mujeres menores de 30 afios no son tan ficiles de
localizar por la mafiana, mientras que los varones mayores de 60 afios si se encuentran
facilmente a esas horas” (Trujillo Carmona y Serrano del Rosal, 2003). El peor dia para
entrevistar a las mujeres es el sabado, aunque ese dia por la tarde hay una mayor presencia
de hombres en el hogar. Esta flexibilidad horaria, que puede llevarse a cabo por la
ausencia de desplazamiento de los entrevistadores, permite un aumento de la tasa de
respuesta.

Otro aspecto importante es la gran facilidad para realizar més de un intento para
contactar con un hogar (rellamadas), reduciendo con ello el nimero de hogares no
contactados y, en consecuencia, reduciendo las sustituciones cuando no se contacta con las
unidades muestrales. Se trata de un aspecto tremendamente importante en la investigacién
que se realiza en nuestro pais por la gran utilizaciéon de investigaciones que seleccionan a
los entrevistados ultimos utilizando el método de cuotas, Pese a la facilidad de la encuesta
telefonica para realizar sustituciones, ésta realiza muchas menos que la presencial, debido
al empleo de la rellamada. Ahora bien, la gran ventaja del teléfono frente a la encuesta
presencial estd en que los sucesivos intentos de contactar con un hogar apenas suponen
coste economico, aunque implican retrasos en la finalizacién del trabajo de campo. El
nimero de rellamadas explica la baja tasa de ausencias y el aumento del rechazo respecto
a otras modalidades.

En la investigacion mediante encuestas es muy usual realizar sustituciones cuando
determinadas unidades muestrales plantean dificultades para ser localizadas. Este
procedimiento, muy habitual en la investigacion con encuesta, puede suponer —en esta
investigacién— importantes sesgos en la medida que las personas que trabajan tienen mas
probabilidad de no ser localizadas que aquellas que pasan mas tiempo en la vivienda, Por
eso mismo, y buscando el conveniente equilibrio entre el tiempo disponible, el coste y los
posibles sesgos originados por sustituir las personas que no se localizan en la primera
llamada, se realizaran hasta siete® llamadas en cada teléfono antes de sustituirlo por otro.
En la eleccion de este nimero se ha considerado las recomendaciones de la literatura sobre
el tema (Dfaz de Rada 2010, Labrakas 2008 y 2010; Stech 2008). Los que no se localicen
tras siete rellamadas seran sustituidos por nuevos nimeros’.

Estos intentos sucesivos generan —ademds— un cambio sustancial en las
caracteristicas demograficas de los entrevistados. En su estudio realizado a los usuarios de

? En distintas horas y dfas de la semana..

* En principio se considera que con este nimero de rellamadas serdn localizados la mayor parte de
los entrevistados (en torno al 90-95% de la muestra). No obstante, el nimero miximo de
rellamadas esté condicionado a los resultados obtenidos en el proceso de prueba del cuestionario,
en el pretest.
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hospitales de Andalucia, Trujillo Carmona y Serrano del Rosal (2003} sefialan que las
mujeres mayores de 45 afios son las que precisan de menos intentos para su localizacion al
ser seleccionadas en las primeras Hlamadas (con 6 intentos localizan al 90%), mientras que
los hombres menores de 45 afios son mas dificiles de localizar al precisar de 9 llamadas
para lograr este porcentaje. Los jubilados, los estudiantes y las personas que realizan
trabajos no remunerados dentro del hogar son localizados en las primeras llamadas (con 6
intentos se localizan al 90%), caso contrario de los ocupados, que precisan de § llamadas
para localizar al 90%. Ahora bien, estos investigadores también sefialan que utilizando un
muestreo estratificado no es necesario realizar muchas rellamadas para conseguir una
muestra similar a los no enfrevistados: estratificando segiin la ocupacién y la situacion
laboral —variables con sesgo— con 6 rellamadas no existen diferencias significativas —
respecto al universo— al 95% (Tryjillo Carmona y Serrano del Rosal, 2003)

La realizacion de estas rellamadas permite, ademés, delimitar con precision las
unidades muestrales que no pertenecen al universo (Conrad et al., 2008).

Deben tenerse en cuenta, en la eleccion de la encuesta telefonica como
procedimiento de recogida de informacién, que existen desventajas que deben ser
contempladas, siendo la més importante la referida a la longitud del cuestionario, que

' nunca debe superar los 15 minutos.

Buscando conseguir una elevada calidad de la informacion realizaremos un control
diario del trabajo de campo, una verificacién telefénica del 10% de las entrevistas y un
control de consistencia estadistica. Los aspectos concretos analizados se muestran en el
cuadro 1.

Cuadro 1: Control de calidad de la informacion recogida

Cada uno de los siguientes aspectos seran valorados utilizando una escala de
diez puntos; donde 10 implica hacer el trabajo de forma perfecta:

Aspectos especificos del encuestador
Educacion/Actitud
Vocalizacion
Objetividad
Iniciativas para resolver problemas
Actitud ante correcciones del supervisorfa
Explicacion de las preguntas al entrevistado
Lectura agil, con ritmo

Aspectos especificos de la aplicacién del cuestionario

Lectura literal de las preguntas
Familiarizacién con la encuesta .
Aplicacién de las reglas e instrucciones del cuestionario
Anctacion fiel de las respueslas abiertas
Lectura de las escalas de los datos de clasificacion
Despedida de la entrevista / Agradecimiento

\

Puntuacién media de las supervisiones realizadas

\g Fuente: Elaboracién propia.

Es preciso insistir, antes de dar por finalizado este apartado, que para determinadas
temadticas —como el estudio de una Encuesta General de Navarra— puede ser mas adecuado
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el uso de una encuesta presencial o una modalidad mixta, por razones que quedan fuera del
espacio de este trabajo.

1.b. Aspectos a estudiar, Elaboracion del cuestionario

Las preguntas concretas del cuestionario deberdn ser fijadas en varias reuniones con el
Parlamento de Navarra, si bien se plantea aqui una serie de aspectos que —consideramos—
podrian ser de interés. En la elaboracién de los temas a incluir en el cuestionario debe
tenerse en cuenta que éste debera ser respondido en menos de 15 minutos.

Es importante precisar lo que supone esta duracién media en una investigacion de
opini6n piblica que utiliza un cuestionario con “preguntas filtro*”, Una “duracién media”
de 15 minutos implica que determinados colectivos precisaran de més tiempo (entre 20 y
25 minutos); un tiempo demasiado largo para encuestas telefénicas. Por este motivo
consideramos importante no superar en ninglin caso las 45-50 preguntas (alrededor de 70
respuestas), recomendando una “limitacién temaética” hasta conseguir un cuestionario de
12-13 minutos. El presupuesto adjunto se ha realizado contemplando un cuestionario de 13
minutos.

Ofro aspecto sumamente importante a considerar es la necesidad de elaborar
indicadores estandarizados, utilizados por otros institutos, que permitan conocer la
situacién de la sociedad navarra en relacidén a otros ambitos (Comunidad Auténomas
vecinas o todo el pais). Ademas, en el caso de un estudio periédico —como el que aqui se
propone— la elaboracion del primer cuestionario debe hacerse con sumo detalle porque
algunas de las cuestiones se incluirdn en el resto de mediciones, lo que permitira realizar
asi comparativas temporales del cambio de opinién, tal y como proceden prestigiosos
institutos nacionales —p.¢. el Centro de Investigaciones Sociol6gicas, Instituto de Estudios
Sociales Avanzados— o internacionales: Roper y Gallup en Estados Unidos, National
Centre for Social Research (2014} en el Reino Unido, etc.

Un dltimo aspecto, en relacidén a los temas del cuestionario, es introducir un
“bloque de preguntas” relacionados con la actualidad inmediata, temas que “entraran y
saldran” del cuestionario en funcién de las preocupaciones actuales.

Tras la elaboracién del cuestionario (cuasidefinitivo) se procedera a la realizacion
de una prueba del mismo, tal y como se procede habitualmente en el sector. Ahora bien,
con el fin de comprobar hasta que punto mide realmente lo que se pretende medir, esto es,
de garantizar al méaximo la fiabilidad® y validez® del instrumento de medida (cuestionario)
emplearemos ~ademés de las “estrategias tradicionales™ técnicas novedosas en la materia;

! Preguntas que “filiran” una parte de la poblacién a la hora de responder alguna seccién del
cuestionario: no es posible preguntar sobre marcas de tabaco a todos los navarros, serd mas
adecuado hacerlo inicamente a los fumadores. En el tema que nos ocupa, aquellos que no conocen
ningan politico, por ejemplo, no pueden ser preguntados por la simpatia hacia ellos.

% La flabilidad indica hasta que punto los diferentes resultados obtenidos por el cuestionario
elaborado pueden atribuirse a errores del instrumento de medida o a diferencias en los sujetos
entrevistados.

§ La validez se preocupa de conocer hasta que punto las preguntas del cuestionario miden lo que
tienen que medir. La validez es un concepto complejo relacionado con el disefio de la
investigacion, ia definicién operativa de los conceptos utilizados, el marco tedrico del estudio y la
comparacidn con un criterio externo,
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técnicas poco utilizadas en la investigacion que se realiza actualmente en nuestro pais
(Madans et al., 2011; Miller et al., 2014). Nos referimos, concretamente, al andlisis de la
“puesta en escena de los encuestadores”, la tealizacién de segundas entrevistas a las
personas enfrevistadas y, por Ultimo, codificacién de los problemas de interaccion en el
transcurso de la entrevista.

(Posible) esquema del cuestionario:

CONTEXTUALIZACION (TE'):
. Principales problemas de Navarra. Problemas que, personalmente, més le afectan.

. Evaluacion de la situacion econémica de Navarra, actual, retrospectiva y prospectiva
a un afio. '

. Evaiuacion de la situacion politica en Navarra, actual, retrospectiva y prospectiva a un
ano,

. Valoracion de la situacién econémica personal y valoracion prospectiva (1 afio).

SATISFAGGCION Y FELICIDAD (TF):

. Escala de satisfaccion (0-10) con la vida personal: vida familiar, tiempo libre, salud,
amigos/as, relaciones de pareja.

’ Escalas {0-10} de felicidad personal, confianza en la gente y egoismo de los
ciudadanos.

. Escala de confianza (0-10) en instituciones o grupos en caso de necesidad:
vecinos/as, familiares, amigos/as, compaferos/as de trabajo y/o estudios.

. Aspectos mas importantes para llegar a tener una vida feliz (7).

. Etapa de la vida considerada més feliz
. Bienestar subjetivo; ¢ vive en la actualidad su mejor vida posible?
VIDA POLITICA (TF):
. Frecuencia con la que habla de politica con amigos/as, familiares y comparieros/as.
. Frecuencia en el seguimiento de noticias polificas en distintos medios de

comunicacion e Internet.
. Acuerdo con distintas frases sobre la politica: el voto es una forma de influir en el
Gobierno, la politica en la vida de los ciudadanos/as, es mejor no meterse en politica,....
. Evaluacionfvaloracion de lideres politicos

SITUACION DE NAVARRA (TF)
. Situacion actual y futura de Navarra y de Espaiia,
Principales problemas de Navarra .
Situacién pofitica de Navaira y Espafia.
Evolucién de la situacién politica.
Expectativas sobre la situacion politica de Navarra y de Espafia
Situacién econdmica de Navarra y de Espafia
Expectativas sobre la situacién econdmica de Navarra y de Espaiia

TEMAS DE ACTUALIDAD ({TV®

. Percepcion de cercania del terrorismo Yijaidista. Indice de femor.
Habitos de compra; pequefic comercio y grandes superficies
Futuro de fa UE e inmigracién
Percepcidn sobre la evolucién de la economia mundial.
Preocupacién sobre el cambio climatico.

. & ¢ »

7 Temas Fijos: Indica que se trata de femas fijos, temas que serén repetidos en cada medicién a fin
de conocer la evolucion de la sociedad

® Temas Variables, en funcién de la actualidad en el momento en el que se realiza el sondeo.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS (TF): Provincia y pals de nacimiento, forma de
convivencia, tamario del hogar, ndimero de personas menores de edad, relacién con la
actividad, nimero de personas que trabajan en el hogar, ocupacién de los miembros de! hogar,
nivel de estudios, edad v sexo (Zona de residencia y tamafio del municipio)

1.c. Disefio muestral

La poblacion objeto de estudio (universo poblacional) se centra en las personas de ambos
sexos de 16 y més afios residentes en Navarra y que viven en hogares familiares. El
universo de referencia es el fijado por el Instituto de Estadistica de Navarra en la revision
del Padrén Municipal de Habitantes a uno de enero del afio 2015 (INE, 2015) vy que esta
formado por 540,179 personas’. Aunque la mayor parte de las encuestas a poblacion
general limitan el universo objeto de estudio a los mayores de 18 afios, este estudio
considera también a las personas de 16 y 17 afios con el fin de conocer con detalle los
hébitos de los mas jévenes.

El objetivo fundamental de esta investigacién es proporcionar resultados
representativos para el &mbito objeto de estudio, la Comunidad Foral Navarra, aungue sin
olvidar la presencia de determinados aspectos concretos que condicionan tal realidad. Nos
estamos refiriendo, concretamente, a la variabilidad en los hébitos y la opinidn en funcidn
de la zona de residencia y del tamafio del municipio.

Respecto a la primera de €stas, se ha dividido la comunidad en cuatro comarcas
mediante la unién de determinadas zonas:

1. Norte: agrupa la zona Noroeste y Pirinco (zonas 1y 2'%).
. Media: formada por la Navarra Media Oriental y Tierra Estella (zonas 4 y 5).
3. Pamplona y Comarca: formada por los habitantes de la zona 3 (Pamplona),
separando la capital.
4. Sur: unién de las zonas 6 y 7, Ribera Alta y Tudela respectivamente.

Tabla 1: Distribucién de la poblacion navarra de 16 y més afios considerando la comarca y
el tamafio del municipio

COMARCAS
Habitantes Porcentaje
Norte (Noroeste y Pirinec} 61.065 11,30%
Pamplona 168.668 31,22%
Comarca Pamplona 127.165 23,54%
Media {Oriental y Estella) 60.137 11,13%
Sur (Ribera y Tudela) 123.144 22,80%
Total 540,179 100,00%

® Téngase en cuenta que, al tratarse del Padrén del afio 2015, se han considerado las personas
mayores de 15 afios (en el afio 2015); personas que tendrén 16 afios en el afio 2016.

1° Todas se refieren a la zonificacién Navarra 2000, que es la més utilizada en el momento de
redactar estas lineas,
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TAMARO DEL MUNICIPIO
Habitantes Porcentaje

Menos de 2.001

habitantes 75.586 13,99%
De 2.001 a 5.000 habitantes 98.039 18,15%
De 5.001 a 10.000 habitantes 71.470 13,23%
De 10.001 a 20.000 habitantes 79.159 14,65%
Mas de 20.000 habitantes : 215,925 39,97%

Total 540.179 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2015.

En relacién con el tamafic del municipio se ha realizado una divisién en cinco
grupos o estratos: menos de 2,001 habitantes, de 2,001 a 5.000, de 5.001 a 10.000, de
10.001 a 20.000 y més de 20.000 habitantes. Proceder de esta forma proporciona
resultados representativos'' para las distintas comarcas y tamafios de municipios,
aspectos que —como han demostrado otros trabajos— son determinantes en la explicacion
de los cambios en la opinién pablica.

Teniendo en cuenta lo sefialado anteriormente, el tamafio muestral estadisticamente
requerido para estudiar de forma representativa la poblacion navarra se ha establecido en
800 entrevistas, que con un nivel de confianza del 95,5% y p = 0,5 presenta un error
muestral méaximo para datos globales de +3,5%. La asignacién de las enirevistas a cada
estrato se ha efectuado de forma proporcional a su mimero de habitantes, considerando la
distribucion de la poblacion navarra (universo de referencia) segiin la comarca y el tamafio
del municipio. En la tabla 2 se presentan el tamafio muestral de cada estrato con su
correspondiente error muestral,

Las 87 enttevistas correspondientes a los municipios més pequefios representan un
14% de la poblacion. Se prevén 113 para los municipios entre 2,001 y 5.000 habitantes, y
83 en ¢l estrato siguiente, Para los dos municipios entre 10.001 y 20.000 habitantes se
asignan 92 enfrevistas, y 250 en los municipios mayores de 20.000 habitantes.

Los estratos més pequefios, l6gicamente, presentan un elevado error muestral, por
lo que se recomienda SUMA PRUDENCIA a la hora de extraer conclusiones de las zonas
Norte y Media, asi como de los municipios menores de 10.000 habitanies. Debe tenerse

»J
%lrpresente que el tamafio muestral propuesto es adecuado para el andlisis de la sociedad

VY

navarra en su conjunto, pero no de los diferentes estratos que componen la muestra, por lo
que no resulta adecuado extraer conclusiones del analisis de las comarcas y habitat. Si se
desea extraer resultados representativos a nivel de comarcas y hébitat serfa necesario
realizara ajustes muestrales antes de proceder con el proceso de recogida de la
informacion.

En cuanto a la distribucion comarcal las 90 entrevistas de la zona norte suponen un
11,30% de la poblacién; la zona media esti representada con 88 entrevistas (11,13%),

1 En Ia tabla 2 se muestran los errores muestrales de cada estrato.
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Pamplona y Comarca con 440 entrevistas y la zona sur con 182 entrevistas (22,8%). En
conclusién, una distribucién muy similar a la mostrada en la tabla 1.

Tabla 2: Tamafio y error muestral segiin comarca y tamafio del municipio.

TAMANO DEL MUNICIPIO (HABITAT)

Universo Muestra Error
muestral
Menos de 2.001 habitantes 75.586 111 19,5%
De 2.001 a 5.000 habitantes 98.039 145 +8,3%
De 5.001 a 10.000 habitantes 71.470 108 +9,7%
De 10.001 a 20.000 habitantes 19.159 118 +9,2%
Mas de 20.001 habitantes 215.925 320 +5,6%
Total 540.179 800 +3,5%
COMARCAS
Universo Muestra Error
muestral
Norte (Noroeste y Pirineo) 61.065 20 £10,5%
Pamplona y comarca 295.833 440 +4,8%
Media (Oriental y Estella) 60.137 88 1+10,6%
Sur {Ribera y Tudela) 123.144 182 +7.4%
Total 540.179 800 +3,5%

Fuente: elaboracion propia con datos de! Instituto Nacional de Estadistica, 2015,

Se utilizard un muestreo polietdptico estratificado por conglomerados,
seleccionando las unidades primarias de muestreo (municipios) de forma aleatotia con
probabilidad proporcional a su tamafio, las unidades secundarias (viviendas) con un
muestreo sistemdtico mediante rutas aleatorias, y las unidades dltimas (individuos)
utilizando cuotas de sexo y edad. Se definen cuatro cuotas de edad, con una amplitud de 13
aftos en los més jovenes, y de 14 afios en las edades intermedias: entre 16 — 29 afios, 30 —
44, 45 - 59, 60 y mas. En la tabla 3 se muestra la distribucién de la muestra segun edades y

S€X0s.

Tabla 3: Distribucion de la muestra por sexo y edad,

Hombres Mujeres Total Error
muestral
De 16 a 30 arios 72 70 141 +8,4%
De 31 a 50 afios 153 144 207 15,8%
De 51 a 64 afos 87 85 172 +7,6%
Mas de 54 afios 83 106 189 +7,3%
Total (n) 395 405 800 +3,5%

Fuente: elaboracién propia con datos del Institufo de Estadistica de Navarra, 2016,

Aunque los grupos de edad siguen la misma distribuciéon que en estudios similares,
consideramos importante explicar las razones de proceder de esta forma. La amplitud de
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las cuotas se decidioé considerando tanto criterios cientificos como criterios de coste, si bien
los primeros primaron sobre los segundos, buscando, ante todo, una garantia de validez
representativa de la encuesta para que ésta pueda ser un instrumento verdaderamente
eficaz para los andlisis. En ese sentido, abordamos los cambios en los habitos segin el
ciclo de vida familiar. Este planteamiento tedrico concibe ~bésicamente— que las pautas de
opinién piblica estd influenciada ~ademés de por la edad— por la estructura familiar. La
etapa de solteria, las parejas recién casadas, la llegada de los nifios, la presencia de nifios
mayotres, la emancipacion de los hijos y la jubilacion son, asi, situaciones que producen
modificaciones en tales hébitos (cuadro 2)

Para ello se han tomado en cuenta la edad de emancipacién de la poblacion
navarra, el momento de nacimiento de los hijos (etapa de nido lleno), el crecimiento de
€stos y sus cambios en la estructura familiar (ride Hleno 2 y 3), y —por Gltimo— la jubilacién
y la emancipacion de los hijos {etapa de nido vacio).

El Diagnostico de la Juventud Navarra 2014 (Gobierno de Navarra, 2015) indica
que el 23% de los jévenes entre 16 y 29 afios viven fuera de casa de sus padres, porcentaje
que aumenta hasta el 83,39% entre los jovenes entre 30 y 34 afios; superando en casi diez
puntos (exactamente 8,8) la tasa de emancipacién en el resto de Espafia. Visto asi,
podriamos decir que la etapa “de solterfa” (cuadro 22) durarfa hasta los 30 afios; que
corresponde a la primera cuota de edad (1629 afios)™. Estos resultados son coherentes
con los mostrados por el Instituto de Estadistica de Navarra cuando sefiala que la edad
media a la primo-nupcialidad de los matrimonios del afio 2014 (residentes en Navarra) era
de 33,9 afios en el caso de los hombres, y de 32,1 afios en las mujeres (Instituto de
Estadistica de Navarra, 2016a).

Cuadro 2: Ciclo de vida familiar y pautas de consumo de cada etapa.

Etapas del ciclo Composicion Pautas de consumo
1. Solteria Personas jovenes soiteras Educacion, primer vehiculo, equipos
informaticos, viajes, ocio y depories.
2. Parejas recién Joévenes sin hijos Primera vivienda, productos para hogar,
casadas vacaciones, ropa y calzado, créditos
3. Nido lleno 1 Matrimonios jovenes con Productos para el hogar, productos
hijos menores de 6 afios infantiles, energla, calefaccion, servicios
médicos, escuelas. .
4. Nido lleno 2 Matrimonios jévenes con Colegios, alimentacién, vestido—calzado,
hijos mayores de 6 affos nueva vivienda, materiat deportivo,
créditos,
5. Nido lleno 3 Matrimenios maduros Educacién universitaria, segundo auto-
con hijos dependientes movil, mobiliaric y hogar, libros y
revistas, viajes
6. Nido vacio Matrimonios mayores sin Mejoras del hogar, vigjes, planes de
hijos viviendo en casa pensiones, productos de inversién,

servicios médicos

2 Ademds, ¢l Instituto de Deporte y Juventud de Navarra considera jovenes a las edades
comprendidas entre los 14 y los 30 afios de edad, por o que parece pertinente poner en los 30 afios
la consideracion de final de esta etapa vital,
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7. Sobrevivientes Personas mayores qgue se Transporte, productos farmacéuticos,
han quedado solas ocio y recreacidn, vigjes, servicios
domésticos.

Fuente: Alonso Rivas y Grande Esteban, 2013,

Respecto a la llegada de los nifios, la misma fuente (Instituto de Estadistica de
Navarra, 2016b) da cuenta de una edad media a la primera maternidad en Navarra en el
afio 2014 de 31,2 afios, que el Diagndstico de Situacién de la Familia Navarra (Gobierno
de Navarra, 2014) la aumenta hasta los 32 afios; de modo que la segunda cuota de edad (30
— 44 afios) corresponde a la llegada y crecimiento de los hijos (nido lleno 1 y 2 en el
cuadro 2). En la tercera cuota (45 — 56 afios) la pareja convive con adolescentes y jovenes;
mientras que en la Gltima se produce la salida de los hijos y la jubilacion.

Es importante destacar que la amplitud de cada cuota va a determinar la exactitud
mucstral, esto s, el parecido (en cuanto a la distribucién por edades) entre Ia muestra y la
poblacién. Unas cuotas menos amplias implican mayor exactitud, pero también un mayor
esfuerzo por parte del encuestador debido a la mayor dificultad de completar la tabla de
cuotas; lo que implica un mayor coste (mas llamadas infructuosas, con el coste que ello
supone. A esto nos referiamos cuando sefialamos que en la definicion de las cuotas se
babian considerado criterios econémicos).

2. TRATAMIENTO DE DATOS: TECNICAS DE ANALISIS PARA LA
INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En un primer momento se van a utilizar distribuciones de frecuencias y técnicas
exploratorias para una primera aproximaci6én a los datos. Posteriormente cada una de las
preguntas de contenido (preguntas relacionadas con la temética principal de Ja encuesta'®)
seran relacionadas con los rasgos de identificacién de los entrevistados.

El mimero de variables incluidas dentro de los denominados “rasgos de
identificacion” supera las utilizadas normalmente en este tipo de estudios, motivo por el
que s¢ ha decidido agrupadas en funcién de su temdtica de referencia: geogréfico,
soclodemograﬁoo, y socioecondémico. La Comunidad Auténoma y el habitat forman parte
del primer grupo, mientras que el sexo, edad, nivel de estudios terminados y el ntiimero de
miembros en la vivienda forman los denominados criterios sociodemogrdficos. Dentro de
los rasgos socioecondmicos consideramos la relacioén con la actividad (ocupado, parado,
jubilado, estudiante y tareas domésticas no remuneradas), la 31tua016n profesional, trabajo
de los cényuges fuera del hogary el nivel de equipamiento™. Se trata, en definitiva, de
utilizar todas estas variables como términos independientes para segmentar los habitos y
expectativas de Ja poblaci6n en relacidn con los aspectos tratados.

Para conocer la influencia de las variables de identificacién de los entrevistados en
las diversas preguntas del cuestionario se utilizara el estadistico V' de Cramer. Este sefiala
la magnitud de la asociacion entre dos variables considerando un rango entre 0y 1: el valor

8 Recordar primer pérrafo de la pégina 1; donde se dan cuenta de los objetivos de la investigacién.

" Siempre que el Parlamento de Navarra considere el equipamiento del hogar como una vatiable
relevante.
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0 significa ausencia de relacidn, y el valor 1 implica relacion total). Mas que el propio
valor de este estadistico, interesa la significacidn de éste, que indica si el resultado
conseguido es extrapolable de la poblacién de la que se han extraido los datos. Es preciso
sefialar que en el informe de resultados se mostrardn Unicamente aquelias relaciones con
un nivel de significacién menor del 0,05; que es el que normalmente se utiliza en este tipo
de investigaciones. En las variables cuantitativas se procedera con diferencias de medias y
analisis de varianza.

El estadistico ¥ de Cramer, empleado para detectar el grado de asociacidn entre las
variables, servird también para descubrir la influencia espuria (no manifiesta) de ciertas
variables por medio de la neutralizacion de variables.

En determinados momentos sera necesaria la utilizacién de técnicas multivariantes
como el Analisis de Regresion o el Ardlisis Factorial de Componentes Principales a fin de
conocer las relaciones subyacentes entre las variables. La extraccién de las puntuaciones
factoriales de los sujetos permitira conocer qué tipos de sujetos estdn asociados a cada
factor. Posteriormente, y utilizando el Andlisis de Varianza, podrén establecerse
diferencias significativas en las puntuaciones de los sujetos en los distintos factores.

Debemos hacer hincapié en nuestro hébito y voluntad de hacer un esfuerzo
interpretativo serio de las investigaciones que abordamos. Es lo propio y diferenciador del
estilo de la sociologfa universitaria y es, en el fondo, lo que justifica nuestro posible
compromiso con una tarea como la que se nos ofrece. Insistir en que, como es logico, es
precisamente en esas facetas donde reside fundamentalmente nuestro interés investigador
al respecto, por la indole misma de la vocacién de nuestros equipos cientificos, y hacer
notat nuestro estilo, en esa forma comprometida y sesuda de entender nuestro cometido
como un servicio a la Comunidad a la que nos debemos més directamente.

Para nosotros no se trata sélo de describir y explicar mapas de sifuacién, sino de
profundizar en ellos analitica y criticamente, tratando de comprender en profundidad tanto
los temas y los problemas "estructurales” (en este caso los correspondientes a la tensién
entre intereses de la industria cultural mediatica y los intereses de fondo de la ciudadania, y
la posible "brecha" que pueda darse entre ellos) como los temas y problemas emergentes.
Singular interés tendrfa para nosostros, por tanto, todo lo que toca al trazado de
trayectorias en el plano de las referencias y vinculos valorativos, y a detectar las novedades
impactantes que pueden estar produciendo o haber producido revulsiones en los estados de
4nimo y en la manera de ver y valorar jerirquicamente las cosas.

Todo eso, claro, podrd hacerse mucho mejor en tanto en cuanto no sélo se
produzca esta primera colaboracidn puntual, sino que se establezcan acuerdos estables y
duraderos para ofras investigaciones (preferiblemente periddicas) que permitan extender
los estudios en el tiempo y acometer anélisis puntuales mucho més focalizados ¢ intensivos
en zonas de significatividad crucial que vayan detectandose. Estas exigirian, claro esta,
técnicas heuristicas y de andlisis mucho mas depuradas, propicias para andlisis
cualitivamente refinados (entrevistas en profundidad a expertos, profesionales,
responsables politicos, asociaciones, ciudadanos usuarios, etc) complementarios a la
fuentes de Iuz que procuran los andlisis estadisticos de los resultados de las encuestas..
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3. ORGANIZACION DEL INFORME DE RESULTADOS.,

El informe final recogerd la informacion obtenida, convenientemente procesada y
sintetizada, y la ilustrard profusamente con graficos y tablas que facilitard al méximo el
anélisis de resultados. Los grdficos serdn empleados para representar las distribuciones de
cada una de las variables del cuestionario. Las alturas de las barras —o la superficie de los
sectores— indicardn la mayor presencia de esas categorfas de respuesta en cada uno de los
contextos considerados (ver ejemplo de grafico 1).

Griafico 1: Ejemplo de grafico “Valoraci6n de la situacién econémica de Navarra'>”.
Refiriéndonos a la situacién econdémica general de Navarra, jcomo la
calificarfa usted: muy buena, buena, regular, mala 0 muy mala?.

---------

------ CLL LR

el 00 0 B 0 0 0 a0 ot S R e 1ty g 10

En porcentajes
)
Lo

Muy maia mala Buena Muy buana

Las tablas serén empleadas para representar las relaciones entre varias preguntas
del cuestionario, como por ejemplo la satisfaccion de la programacion televisiva (por
ejemplo) segin la edad, sexo, nivel de estudios, etc. En el margen izquierdo de la tabla
apareceran situadas las variables de identificacién (considerando criterios geograficos,
ocioecondmicos y sociodemograficos), y los porcentajes del interior estardn calculados
sobre esas variables; de modo que serdn porcentajes de fila, que suman 100 en sentido
horizontal. Para facilitar su interpretacion serd necesario considerar la distribucién total (o
marginal) de la variable —que siempre aparece en la primera linea de la tabla— para
proceder después con el andlisis de los porcentajes interiores. Se trata de buscar
regularidades, esto es, disposiciones de porcentajes donde destaca un valor méximo y un
minimo. Con el propdsito de facilitar esta lectwa se marcaran los porcentajes més
diferentes respecto a la distribucién de la variable con los simbolos “+”, cuando el

¥ Nota: se trata de un ejemplo con datos ficticios.
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porcentaje de la celdilla es significativamente superior a esta distribucion, y “~* cuando es

significativamente inferior'®.

En el margen derecho de cada fila se colocard el nimero de personas entrevistadas,
en vez de colocar el 100 que indicarfa la suma de porcentajes. Colocar el total de personas
entrevistadas proporciona una mayor informacion sobre la presencia de cada subgrupo en
la realidad analizada. Se muestra un ejemplo en la tabla 3.

En determinados momentos la informacién proporcionada por el cruce de dos
variables serd presentada en grdficos, si bien esto tnicamente se hard cuando la dindmica
del grafico permita comprender con la suficiente precision cada uno de los aspectos
apuntados.

Tabla 3: Ejemplo de tabla a utilizar en el informe de resultados: Valoracidn de la situacion
econémica de navarra' " (Porcentajes horizontales),

Tiempo dedicado a la informacién deportiva

Reguiar Mala Muy Numero
mala casos

TOTAL 61% 28% 11% 790
Zona geogréafica

Norte +75% ~17% 8% 102

Media 55% +36% 9% o8

Sur 57% 32% 11% 176

Pamplona 65% 26% 9% 259

Comargca Pamplona 57% 27% +16% 165
Tamafio municipio

Menos de 1.000 habit. 26% 8% +66% 74

De 1.000 a 5.000 28% 12% +59% 229

De 5.001 a 10.000 +47% 14% -39% 80

De 10.001 a 20.000 26% 7% +87% 76

Mas de 20.000 habit 32% +20% -48% 346
Relacién con la actividad

Ccupado +67% -23% 10% 461

Parado 50% 39% 10% 38

1% Estos son la simplificacién de la informacién proporcionada por los residuos estandarizados
corregidos, con un nivel de significacién igual o menor a 0,05, Frente al anlisis de los porcentajes,
a utilizacién de los residuos presenta la ventaja que considera el niimero de entrevistados dentro de
cada celdilla; lo que elimina el peligro de extraer conclusiones de celdillas con muy pocos sujetos,
esto es, con escasa representatividad muestral.

Asi a la hora de cuantificar 1a diferencia ente dos porcentajes se tiene en cuenta el ntimerc
de entrevistados dentro de cada celdilla, de modo que cada porcentaje es considerado en funcion
del tamafic muestral de la celdilla a la que pertenece. Esto implica que grandes diferencias
porcentuales, con celdillas con pocos entrevistados, no presenten diferencias significativas. Esta
forma de proceder ha sido utilizada con éxito en diversas investigaciones (entre otras Diaz de Rada
2004, 2005, 2010, etc.). Una explicacidén detallada del célculo e interpretacion de los residuos
estandarizados corregidos hemos presentado en Diaz de Rada (2009).

7 Nota: se trata de un ejemplo con datos ficticios.
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Jubilado 65% 20% 15% 55

Estudiante £6% 32% 2% T4

Trab. doméstico no remunerado -45% +39% +16% 157
Trabajo de los conyuges fuera del hogar

Trabaja uno ~48% +35% 16% 214

Trabajan los dos +86% -21% 13% 351

Nivei de equipamiento

Bajo -48% +35% 16% 214

Medio bajo +66% -21% 13% 351

Medio alto 63% -22% +15% 2114

Alto 66% 23% 10% 164
Nivel estudios

Sin estudios 59% 24% 12% g8

Primarios 63% -22% +15% 211

Secundarios 59% +33% -8% 339

Superiores 66% 23% 10% 164
Edad

De 16 a 29 afios 60% +36% -3% 129

De 30 a 44 afos 66% 27% 3% 177

De 45 a 59 aios 57% 32% 11% 159

65 y mas afios 60% 23% 16% 81
Estado civil

Soltero -35 +23 +38 265

Casado +71 =12 -17 514

Otros: separado,

Divorciado, viudo 95 - - 38
Sexo

Hombre +75% 15% 9% 379

Mujer -49% +39% 12% 412

Nota: téngase en cuenta que se trata de un ejemplo con datos ficticios.

Conviene sefialar que los datos incluidos en los gréficos, cuadros y tablas seran
porcentajes, puesto que éstos permiten una mejor apreciacion del fenomeno en estudio.
Estos porcentajes serdn siempre niimeros enteros, lo que facilita notablemente la lectura,
habiendo sido redondeados al niimero entero mas cercano, El deseo por hacer més facil la
lectura no sacrifica en ninglin momento el rigor metodologico, puesto que los porcentajes
con decimales ofrecen una falsa idea de precision puesto que entran dentro del error
estadistico (recordar error muestral unos pérrafos antes). Ademds, los decimales son
innecesarios puesto que dos porcentajes que se diferencian en tres o cuairo puntos tampoco
estan indicando diferencias significativas.

4. CRONOGRAMA DEL TRABAJO.

En el cuadro 3 se presenta el cronograma de la investigacién, con las tareas y el tiempo
estimado para cada una. Conviene advertir que se trata de un cronograma susceptible de
grandes modificaciones en funcion de los requerimientos del Parlamento de Navarra y, en
concreto, del grado de exhaustividad analitica del informe de resultados.
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Es importante sefialar también que se han reservado cuatro semanas para las tarcas
relacionadas con el pilotaje del cuestionario (pretest), debido a la utilizacién de varias
estrategias para el pilotaje del cuestionario. Es importante precisar que normalmente la
investigacién de opinién y mercados realiza una semana para esta tarea.

De este modo, las diez semanas incluidas en las tareas A, C, E, F y G podrian
considerarse como “tiempos minimos” para desarrollar una investigacién de calidad. A
partir de aqui, el cronograma se adaptaria a los requerimentos del Parlamento de Navarra.
Nuestra intencién seria dedicar desde aqui hasta el verano a la realizacién y prueba del
cuestionario, hacer el trabajo de campo la ptimera semana de septiembre y la entrega de
resultados a finales de noviembre o principios de diciembre,

Cuadro 3: Cronograma

Descripcién de Tiempo de
la actividad realizacion
A. Definicion de variables y elaboracién cuestionario 3 semanas
B. Seleccién y formacién de encuestadores para el pretest 1 semana
C. Pilotaje del cuestionario (pretest) 4 semanas
D. Revision del pretest y elaboracion cuestionario definitivo 2 semanas
E. Trabajo de campo
E1. Recogida de informacion y supervision entrevistas 3 semanas
E3. Codificacién 1 semana
E4. Depuracién 1 semana
F. Tabulacién 2 semanas
G. Analisis resultados y
redaccién del informe (“resultados basicos”) 3 semanas
H. Redaccién del informe (anélisis exhaustivo) 5 semanas
TOTAL 25 semanas
5. PRESUPUESTO
*  Direccitn del trabajo......cmiirrinrsi e seeissesesesssssssssssesssssesessesssesesens 1.500 Euros
* Realizacién del cuestionario, tareas relacionadas con el pilotaje
del cuestionario, elaboracidn cuestionario definitivo ........cooeeevvvvervevnenn. 975 Euros
*  Adaptacion del cuestionario a la encuesta telefénica y creacion
dE BASE A& dAL0S.....crmeeeerecersrrrrsnninsirnsbess e sisassesessssssssssesssmseesenasene 550 Euros
*  Supervision de encueStATOLES ..o .creerevrieesscerits e e ssesssesseessessresens 475 Euros
*  Redaccion del INfOrme ... enscssseessesnesesessesseseeses 1.500 Euros
* Trabajo de campo: encuesta telefEnica: .......ovmireerriserecsereecsenenee 7.500 Euros

Realizacion de 800 encuestas telefénicas, incluyendo formacion de
encuestadores, realizacion de encuestas, utilizacién de equipo de
encuestas tefefdnicas, y coste del teléfono
+ Honorarios un investigador para codificacion del cuestionario y
depuracion de 1a base de datOS: ......c.cvureiviniininienieecesesneseesssesssssesesssanns 700 Euros
* Material fungible: ... e rseseserenses 800 Euros

| TOTAL 14.000 Euros. IVA incluido |
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